POLITYKA PRYWATNOSCI
Kiedy niniejsza Polityka prywatnosci ma zastosowanie?

Niniejsza Polityka prywatnosci okresla, w jaki sposdb przetwarzamy dane
osobowe i zapewniamy stosowanie przepisOw rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej: RODO). Polityka
prywatnosci dotyczy danych osobowych, ktére przetwarzamy podczas i w
zwigzku z wykonywaniem naszej dziatalnosci. Deklarujemy, iz przyktadamy
szczegllng wage i troske o ochrone prywatnosci zebranych informacji na
temat osdb, z ktérymi mamy do czynienia, w szczegdlnosci informacji, ktére
identyfikujg osobe ("dane osobowe").

Kto przetwarza Twoje dane osobowe?

Administratorem Twoich danych osobowych jest DOSKONALY DOM
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w todzi
(94-048) przy ulicy Hubala 7 1ok.88 , NIP: 727-285-65-81 (dalej:
»my” ). Nasze dane kontaktowe to: e-mail: biuro@doskonalydom.com.pl ,
telefon: 732770218.

Jakie s dane kontaktowe naszego Administratora Ochrony Danych
Osobowych?

Z Administratorem ochrony danych osobowych mozesz sie z skontaktowac w
sprawach ochrony swoich danych osobowych pod e-mailem
biuro@doskonalydom.com.pl, lub pisemnie na adres naszej siedziby,
wskazany powyzej.

Jak zbieramy Twoje dane osobowe?

Zbieramy dane osobowe przy wykorzystaniu roznych form komunikacji, w
zaleznosci od sytuacji i potrzeb. Moze to mie¢ miejsce w szczegdlnosci
podczas:

- kontaktu mailowego lub telefonicznego, przy wykorzystaniu przez Ciebie
formularza na naszych stronach internetowych,

- rozpatrywania przez nas Twojej indywidualnej sprawy, na przyktad na
skutek ztozonego przez Ciebie wniosku, zapytania, reklamacji, skargi,



- prowadzonej z Tobg korespondencji na przyktad w celu rozpatrzenia
Twojego zadania, wniosku, reklamacji, udzielenia odpowiedzi na Twoje
pytania i prosby,

- Twojej wizyty w naszej firmie na przyktad Twodj wizerunek rejestrowany
przez kamery CCTV znajdujgce sie na terenie naszej firmy,

- korzystania z WiFi,

- przegladania przez Ciebie naszej strony internetowej,

- korzystania przez Ciebie ze Swiadczonych przez nas ustug, nawigzania z
nami stosunku handlowego,

- szukania zatrudnienia u nas.

Dane osobowe, ktore pozwolg nam zidentyfikowaé wskazang osobe lub
skontaktowac sie z nig, s gromadzone gdy zostang przekazane dobrowolnie,
jak rowniez wtedy gdy wymog podania danych jest obowigzkiem ustawowym,
umownym lub warunkiem zawarcia umowy. Na przyktad, mozemy zbierac
takie informacje, aby $wiadczy¢ na Twoja rzecz ustugi lub odpowiedziec na
zadane pytania, wnioski.

Dane zbierane za posrednictwem strony internetowej:

Za posrednictwem strony internetowej mozemy gromadzi¢ dane osobowe,
gdy poprosisz nas o umieszczenie Twoich danych na naszej liscie mailingowej
lub ztozysz zapytanie za posSrednictwem formularza kontaktowego. Nasza
strona internetowa moze zbiera¢ ogolne informacje, w tym adres protokotu
internetowego i typ przegladarki urzadzenia uzywanego do uzyskania
dostepu. Zadna z tych informacji nie jest uzywana do identyfikacji
pojedynczego uzytkownika. Uzywamy go do monitorowania i ulepszania ustug
IT. Mozemy uzywac réwniez plikdw "cookies" (mate pliki uzywane do
zarzadzania sesjami przegladania Internetu), ktére mogg nam pokazac, czy
Twoje urzadzenie internetowe odwiedzito wczesniej naszg witryne. Wiele
przegladarek internetowych pozwala kontrolowac sposob korzystania z plikow
»cookies”. Jesli pliki ,,cookies” sg wytgczone, moze nie by¢ mozliwe
korzystanie ze wszystkich funkcji naszej witryny.

Monitoring CCTV

Obszar DOSKONALY DOM SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOéCIA podlega nadzorowi telewizji przemystowej
("CCTV"), ktéry umozliwia nam rejestrowanie obrazéw w postaci sylwetki,
wizerunku oséb, numery tablic rejestracyjnych, marka pojazdu. Nagrania z
monitoringu usuwane sg przez nas automatycznie po 30 dniach od daty ich
pozyskania, chyba Ze istnieje konkretny powdd ich zatrzymania. Na przyktad



organ $cigania moze poprosi¢ nas o zatrzymanie nagran przedstawiajgcych
podejrzenie popetnienia przestepstwa lub wypadku.

Inne sposoby zbierania danych osobowych

Jesli wchodzisz z nami w interakcje za posrednictwem ktoregos$ z naszych
kanatow spotecznosciowych, mozemy zbierac szczegdty tej interakcji oraz
konto medidow spotecznosciowych lub nazwe uzytkownika, ktdra jest
uzywana.

Wiecej informacji na temat gromadzenia i wykorzystywania danych przez
Facebook lub Twitter i na temat ochrony prywatnosci mozna znalez¢ na
ponizszych stronach:

Ochrona danych/porady dot. prywatnosci wydane przez
Facebook: http://www.facebook.com/policy.php
Ochrona danych/porady dot. prywatnosci wydane przez
Twitter: https://twitter.com/privacy

Dlaczego przetwarzamy Twoje dane osobowych?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe wytgcznie w celach, dla ktorych zostaty
nam one przekazane i w celach bezposSrednio zwigzanych z nasza
dziatalnoscia.

Gtéwne cele w ktérych mozemy wykorzystywa¢ Twoje dane osobowe to:

e zapewnienie bezpieczenstwa i ochrony DOSKONALY DOM SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA,
e realizacji umowy, nalezytego $Swiadczenia ustug i dokonania rozliczen,

Jakie sq podstawy prawne przetwarzania Twoich danych
osobowych?

Twoje dane osobowe, w powyzszych celach, mogg by¢ przetwarzane na
podstawie:

A) art. 6 ust. 1:

e lit. @) tj. Twojej zgody, lub

e lit. b) tj. umowy, ktorg z nami zawartes/as, lub

e lit. f) tj. naszym prawnie uzasadnionym interesie, ktéry moze polegac¢ na
przyktad na nalezytym rozpatrzeniu ztozonej przez Ciebie reklamaciji,

B) 9 ust. 2 lit. a) (tj. Twojej zgody) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb


http://www.facebook.com/policy.php
https://twitter.com/privacy

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO)

Komu mozemy przekaza¢ Twoje dane osobowych?
Twoje dane mozemy przekaza¢ wytgcznie trzem grupom podmiotdw:

e 0sobom upowaznionym przez nas — naszym pracownikom,
wspotpracownikom, ktérzy muszg miec¢ dostep do danych aby wykonywac
swoje obowigzki,

e podmiotom przetwarzajgcym - ktorym zlecimy czynnosci wymagajace
przetwarzania danych, na przyktad naszym kontrahentom, podwykonawcom,
ktorym bedziemy musieli przekaza¢ Twoje dane aby nalezycie rozpatrzy¢
Twojg skarge lub reklamacje,

e podmiotom uprawnionym do uzyskania danych na podstawie
obowigzujacego prawa np. sagdom lub organom $cigania.

Czy przesytamy Twoje dane osobowe poza Europe?

Mozemy przekazywac Twoje dane osobowe do innych krajéw, w tym do
krajéw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego ("EOG"), ktére mogg nie
mie¢ takich samych przepisow o ochronie danych, jak prawa obowigzujgce w
Polsce. W przypadku przekazywania danych osobowych do krajéw spoza EOG
podejmiemy odpowiednie kroki w celu zapewnienia, ze Twoje dane osobowe
sg objete tym samym poziomem ochrony, co opisano w niniejszej polityce
prywatnosci i przepisach RODO.

Jak dtugo bedziemy przetwarzac¢ Twoje dane osobowe?

Dane osobowe przechowujemy przez okres niezbedny do realizacji celéw
okreslonych w niniejszej polityce prywatnosci, chyba Zze dtuzszy okres
przechowywania jest wymagany lub dozwolony przez prawo. Maksymalny
okres przechowywania moze rézni¢ sie w zaleznosci od rodzaju danych i
celéw przetwarzania.

Jakie masz prawa w stosunku do Twoich danych osobowych?

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami masz prawo zgdania dostepu do
danych oraz zadania sprostowania, uzupetnienia niedoktadnych informaciji,



prawo do usuniecia danych, prawo do ograniczenia przetwarzania danych,
prawo do przenoszenia danych oraz prawo do ztozenia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych. W przypadku gdy Zadnie jest ewidentnie
nieuzasadnione lub nadmierne, w szczegdlnosci ze wzgledu na swoj
powtarzajgcy charakter mozemy pobrac rozsadng optate, uwzgledniajac
administracyjne koszty udzielenia informacji, prowadzenia komunikacji lub
podjecia zadanych dziatan albo odmdéwi¢ podjecia czynnosci.

Jesli chcesz skorzystaé z przystugujacych Ci uprawnien skontaktuj sie z
naszym inspektorem ochrony danych osobowych, korzystajgc z danych
kontaktowych okresSlonych powyzej. W przypadku stwierdzenia, ze
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, masz rowniez
prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Jezeli przetwarzanie danych dokonywane jest na podstawie Twojej zgody
przystuguje Ci prawo do jej wycofania w dowolnym momencie. Wycofanie
zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Czy masz obowigzek podania danych osobowych?

W wiekszosci przypadkow nie jeste$ zobowigzany do dostarczania nam
danych osobowych o Tobie. Niepodanie przez Ciebie danych moze
spowodowac, ze nie bedziemy w stanie zawrze¢ z Tobg umowy, zapewnic
odpowiedni poziom ustug lub zrealizowac wniosku o wydanie upowaznienia.

W jaki sposdob zabezpieczamy Twoje dane osobowe?

Stosujemy $rodki techniczne i organizacyjne, aby chroni¢ Twoje dane
osobowe przed przypadkowa badz zamierzong utratg, zniszczeniem lub
dostepem osdb nieupowaznionych. W przypadku przesytania danych
osobowych informacje przenoszone sg w formie zaszyfrowanej, aby zapobiec
ich naduzyciu przez osoby trzecie. Stosowane przez nas $rodki
bezpieczenstwa sg na biezgco zmieniane i dostosowywane do rozwoju
technologii.



